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構造分析からみた介護現場におけるモラール
（質問紙調査からみた長崎県特別養護老人ホームにおける現状）
内 田 延 佳
杉 原 敏 夫
Abstract
For the aim of understanding of the morale at care spots in the special
nursing homes for elderly located in Nagasaki prefecture, the morale
survey to staffs and managers is researched and the structural factors
forming morale are extracted. The morale structure and the gaps be-
tween staffs and managers are explained and the corresponding
problems to the gaps are pointed out. Simultaneously, the effective fac-
tors related with morale-forming at care spots can be evaluated and
some aspects to improve the morale are pointed out. At the research of
morale survey, eighteen homes in Nagasaki prefecture are selected and
516 samples (63.3％) are analyzed．
Keywords: Special nursing home for the elderly, Morale survey, Fac-
tor analysis, Gap analysis between staffs and managers, Multi regres-
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管理職 31 13 3 5 3 7 10 15 6
職 員 485 191 87 54 54 99 191 175 119
図表2-3 調査票の回収数（職員の属性別）（回答施設数は18施設）






















































































































































































































































因子1 因子2 因子3 因子4 因子5 因子6 因子7 因子8
B8 0.6786 0.1986 0.1663 0.1042 0.1269 0.2660 0.0027 0.1126
B7 0.5551 0.1638 0.1894 0.1425 0.1517 0.0804 0.2133 -0.0344
C7 0.5460 0.2360 0.2149 0.1678 0.2611 0.1511 0.3141 -0.0071
B6 0.5439 0.1787 0.1449 0.2415 0.3686 0.0865 0.1823 0.0172
B5 0.5355 0.2857 0.1654 0.0913 0.3177 0.0629 0.2261 0.0977
C5 0.5306 0.1793 0.3850 0.3615 -0.0436 0.1038 0.0006 0.2560
C6 0.5289 0.1180 0.2364 0.2995 0.0407 0.1086 0.0222 0.0923
C8 0.4916 0.2045 0.2089 0.1402 0.2556 0.1172 0.2513 0.1632
E2 0.3864 0.3231 0.1948 0.0698 0.2279 0.3716 0.2899 0.1867
D2 0.1943 0.8153 0.2252 0.0889 0.1421 0.1815 0.0740 0.0456
D1 0.2065 0.7739 0.1198 0.0629 0.1031 0.0192 0.0445 0.0666
D3 0.1926 0.6507 0.1880 0.0968 0.0759 0.0876 0.1517 0.1750
D5 0.2121 0.4739 0.1548 -0.0499 0.0988 0.1554 0.2765 0.4683
C2 0.2229 0.2373 0.7392 0.1235 0.1606 0.0976 0.1182 0.1044
C4 0.3284 0.2119 0.6971 0.0568 0.2428 0.2488 0.1340 0.0694
C3 0.3395 0.2376 0.6757 0.1274 0.2465 0.1726 0.2287 0.0768
C1 0.2669 0.2007 0.4595 0.3742 0.2143 0.1763 0.0543 0.0707
A4 0.1461 0.1794 0.1875 0.6085 0.0642 0.1284 0.3047 0.0566
A3 0.1138 0.0177 0.0423 0.5904 0.1932 0.2342 0.2747 -0.0214
E3 0.2169 0.0812 0.0808 0.4546 0.0918 0.3801 0.2088 0.1390
B2 0.1846 -0.0160 0.0463 0.4323 0.2007 0.1037 -0.0690 0.0140
B3 0.3111 0.0883 0.2210 0.2778 0.5598 0.1387 0.0842 0.0792
B1 0.1848 0.2275 0.2744 0.2659 0.5572 0.0877 0.1151 0.0347
B4 0.4219 0.1886 0.3206 0.1939 0.5204 0.0367 0.1410 0.0299
E1 0.1693 0.1603 0.1984 0.2361 0.0374 0.7604 0.1714 0.0540
B9 0.1581 0.0840 0.1549 0.3444 0.1200 0.5642 -0.0418 0.0861
A2 0.2672 0.1299 0.1133 0.2443 0.1224 0.0037 0.5292 0.0639
A1 0.0659 0.0664 0.0761 0.0629 0.0383 0.0747 0.5130 -0.0339















































































Ｐ値 判定 Ｔ値 標準誤差
因子1 0.3102 0.2355 0.0000 [**] 6.8755 0.0451
因子2 0.3455 0.2794 0.0000 [**] 8.2660 0.0418
因子3 0.1424 0.1121 0.0010 [**] 3.3097 0.0430
因子4 0.2393 0.1760 0.0000 [**] 5.1562 0.0464
因子5 0.1968 0.1383 0.0001 [**] 4.0363 0.0488
因子6 0.5799 0.4397 0.0000 [**] 12.9440 0.0448
因子7 0.1738 0.1194 0.0005 [**] 3.5189 0.0494
因子8 0.1233 0.0873 0.0101 [* ] 2.5841 0.0477
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[分散分析表]
変動 偏差平方和 自由度 不偏分散 分散比 Ｐ 値 判定
全体変動 565.5923 443
回帰による変動 287.8893 8 35.9862 56.3695 0.0000 [**]
回帰からの残差変動 277.703 435 0.6384
図表5-1により，Ｅ４の重回帰分析による推定値は次のものである。
E4*i＝3.3896 ＋0.3102F1i＋0.3455F2i＋0.1424F3i＋0.2329F4i
(6.8755) (8.2660) (3.3097) (5.1562)
＋0.1968F5i＋0.5799F6i＋0.1738F7i＋0.1233F8i
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